Ryk med relationerne!

* Relationer — ogsa de digitale!

* Digitale (besggs)venner

— Tanker om og idéer til det vigtige arbejde med
relationer ogsa ved brug af sociale medier.




Digitale Besggsvenner

*\Venskaber uafhaengigt af tid og/eller rum
*Det at nogen kontakter dig
*Det at du kan kontakte nogen

*Det at kontakten kan ske pa den enkeltes
pramisser

*Fplelsen af venskab

*Et tiltag der spger at mindske oplevelsen af
ensomhed



Lidt om mig

Jeg hedder Michael Hjort-Pedersen

Har arbejdet med ASK (Alternativ og

Supplerende Kommunikation) og teknologi
siden 1989.

Arbejder pa Kommunikationcentret i
lillerad

Jeg har en kaephest: Sociale
netvaerksmuligheder




Baggrund for oplaegget

* Bostgtters usikkerhed i forhold til at yde stgtte
| forhold til teknologi:
— Regler og normer pa FB.
— Indkgb pa nettet. Hvilke faldgrupper er der.
— Netbank og sikkerhed i den forbindelse
— Opringning fra telefonsezelgere

— Besvarelse pa mails og udlevering af personlige
oplysningetr.
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Baggrund for oplaegget

* Henvendelsen drejede sig om de
udviklingshaemmede, der har flest ressourcer.

* Men ogsa om at medarbejdere har en
udfordring.

 Der er nok et endnu stgrre behov hos de, der
har faerre/de faerreste ressourcer. Maske ikke
ngdvendigvis i forhold til eksempelvis
telefonszelgere, men i forhold til redskaber,
der muliggar sociale kontakter.



Sociale netvaerksveerk betydning for
livskvaliteten
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Netveerkets skrgbelighed (i en digital tid)



Hvad er sociale netvaerksvaerktgjer?




Min hustru Helle




Min aeldste sgn Mads




Min yngste sgn Mikkel




Min hund Rufus




Nogle af de ting jeg holder af:

STA PA SKI

SAMLE SVAMPE GA TIL KONCERTER
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Why Complicate Life?

Migsing somebody? S v i |

Wanna meet up? v« Invite
Wanna be understoocd? ...Explain
Have quastions? .« Ak

Don't like something?...Say it
Like something? ..+ State it
Want something? . . Ak for it
Love someonel i b2 B S

We just have one Life,
Keep it Simple.




Det er langt fra alle, der kan det, for
der er nogle, der er uden for tidens
kommunikation!




Hvorfor er det vigtigt?

Hans Christian Hansen i De
Glemte:

"Minimum otte procent
udviklingshaeemmede |
botilbud lever deres liv uden
et egentligt socialt netveerk”.

Og et langt stgrre antal kan
ikke pa egen hand kontakte
dem, de gnsker.




A: Personen selv
B: Naere hyppige
relationer

C: Neere sjeldne
relationer

D: Ikke naere hyppige
relationer
E: Ikke nzere sjeeldne
relationer.

Professionelle
relationer =
personer der far
lan for at vaere
sammen med
dig.

Naborelationer




sjeeldne relationer.

Professionelle
relationer=
personer der far
lgn for at veere
sammen med dig.

Professionelle relationer

Fritidsrelationer

Arbejdsrelationer

Naborelationer

Familie relationer




Muligt billede pa relationer for eksempelvis et
menneske der bor pa et socialt botilbud.

A: Personen
B: Naere hyppige Professionelle relationer
relationer

C: Nzre sjeldne
relationer

D: Ikke nzere
hyppige relationer
E: Ikke nzere
sjeeldne relationer.

Arbejdsrelationer

S

Naborelationer

Familie relationer

Fritidsrelationer




sjeeldne relationer.

Professionelle
relationer=
personer der far
lgn for at veere
sammen med dig.

Professionelle relationer

Fritidsrelationer

Arbejdsrelationer

Naborelationer

Familie relationer




Relationer personen der bor pa et botilbud selv kan
kontakte

A: Personen
B: Naere hyppige Professionelle relationer
relationer

C: Nzre sjeldne
relationer

D: Ikke nzere
hyppige relationer
E: Ikke nzere
sjeeldne relationer.

Arbejdsrelationer

S

Naborelationer

Familie relationer

Fritidsrelationer




sjeeldne relationer.

Professionelle
relationer=
personer der far
lgn for at veere
sammen med dig.
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Relationer personen der bor pa et botilbud selv valgt

A: Personen
B: Naere hyppige Professionelle relationer
relationer

C: Nzre sjeldne
relationer

D: Ikke nzere
hyppige relationer
E: Ikke nzere
sjeeldne relationer.

Arbejdsrelationer

S

Naborelationer

Familie relationer

Fritidsrelationer




sjeeldne relationer.

Professionelle
relationer=
personer der far
lgn for at veere
sammen med dig.

Professionelle relationer

Fritidsrelationer

Arbejdsrelationer

Naborelationer

Familie relationer




Relationer der forsvinder for personen der bor pa et
botilbud ved miljgskift (eks. flytning).

A: Personen
B: Naere hyppige Professionelle relationer
relationer

C: Nzre sjeldne
relationer

D: Ikke naere
hyppige relationer
E: Ikke neere
sjeeldne relationer.

Arbejdsrelationer

Familie relationer

Fritidsrelationer

Naborelationer




Hvad er vigtigt?

* At skabe flere ikke-professionelle relationer

* At arbejde med, at den enkelte kan kontakte
de personer, som hun/han gnsker

* At arbejde med indlaering der muliggegr, at de

digitale redskaber kan anvendes —med eller
uden stgtte.



Hvor ser jeg udfordringerne?

* Tekniske udfordringer i forhold til betjening af
og navigation i de sociale netvaerksvaerktgjer

e Udfordringer i forhold til at se anvendelsen af
sociale netveerksveerktgjer som en vigtig og
naturlig del af den pzaedagogiske opgave.

* Omgivelsernes indsats i forhold til at etablere
relationer, hvor (dele af) den sociale kontakt
kan ske digitalt
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Selvom teknologien er der

De digitale teknologier bidrager ikke per
automatik til inklusion i feellesskab for personer
med omfattende funktionsnedsaettelser.

Den eksisterende forskning er forankret i det
teknologisk og terapeutiske, ikke de komplekse,
kontekstuelle aspekter ved anvendelsen.

Teknologien betragtes som et kompenserende
redskab, hvorved funktionsnedsasttelsen seettes |
fokus.

Teknologi til sikring af sociale netvaerk opfattes
ofte ikke som et paedagogisk ansvarsomrade.



Kompensation

* Det er nok ikke muligt at se bort fra
behovet for kompensation — i forhold til
det, der er fuldstaendig integrerede
kommunikationsformer i samfundet

» Sociale netvaerksteknologier er for det
store flertal blevet en hel naturlig stemme,
der som det naturligste i verden benyttes
til at skabe naerhed og sociale
feellesskaber



Han har ikke noget familie

* Nar talen falder pa om et menneske pa et
botilbud vil profitere af sociale
netvaerksteknologier er svaret ofte

— Han har ikke rigtig nogen famille

* Her kommer tanken om Digitale besggsvenner
ind.



Digitale besggsvenner

* Man skal have noget at dele
* Man skal jo have nogen at dele med

* Man skal have muligheden for gensidig
kontakt



Digitale besggsvenner

 Den der besgger

— | en opstartsperiode, hvor “regler” og metoder skal
l2eres

— Den besggende kan selv have funktionsnedseettelser
eller andre udfordringer sa som alder.

* Den der far besgg

— Kan opleve glaeden ved at blive "tilvalgt” og med
paedagogisk stgtte opleve selv at veelge til

— Kan maske selv blive besggsven

— Kan gve de feerdigheder, der kraeves og med
eksempelvis paedagogisk personales hjalp finde frem
til gamle skolekammerater, bofzeller med flere.



Hvad kraeves der for at komme videre?

* At der arbejdes med holdningen til at sociale
netvaerksmuligheder pa tveers af tid og rum er
en essentiel arbejdsopgave i dagligdagen
paedagogisk savel som praktisk.

* At der fokuseres pa, at de udbytter vi oplever
ved at benytte de sociale netvaerksmedie,r
sandsynligvis vil veere endnu stgrre for
mennesker, der bor pa botilbud.

* Fokus pa at gleeden er fleres

Kommunikationscentret i Hillergd



Almindelige veerktgjer

* Mange studier peger pa, at almene
vaerktgjer foretraekkes frem for dedikerede

e Som et minimum kraeves det at
dedikerede veerktgjerne fungerer sammen
med almene



Hvad er sociale netvaerksvaerktgjer?




Hvad er sociale medier?

* Et socialt medie er et online medie, der giver
mulighed for at dele eget indhold med andre
personer med gensidig kontakt og samvaer
(Definition formuleret af Socialemedier.dk).

* Det eriseer ordene KONTAKT og SAMVAR jeg
naefter mig ved, for det er de begreber, der
nandler om ensomhed.




Hvad gar det sveert?

Anvendelse af digitale teknologier er en ofte en
grazone for foraeldre og medarbejdere ved
specialtilbud.

Vi ved reelt for lidt om savel potentiale som til
barrierer

Der savnes samlende empirisk viden om digitale
feellesskaber for malgruppen.

Der savnes strategier (uddannelse) for brugere,
for pargrende og for fagpersoner.

Noget af det kunne samles i et projekt om Digitale
Besagsvenner



